o

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA

ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-341-05/24-02/09
URBROJ: 376-03-25-30
Zagreb, 05. svibnja 2025.

Na temelju ¢lanka 28. i 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevoz (NN br. 71/14 i 31/25), te ¢lanaka 30., 52. i 77. Zakona o opéem upravnom
postupku (NN br. 47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad zeljezni¢kim
prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0., Zagreb, Strojarska cesta 11, O1B: 80572192786,
u pogledu postivanja odredbe ¢lanka 9. stavka 2. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta 1
Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu , a u vezi
pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga Il., Dijela Il. predmetne Uredbe: “Sljedeci
kolodvor* i ,,Poremeéaji i kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)®, Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti po Inspektoru za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga i zastitu prava
putnika u Zeljezni¢kom prijevozu donosi

RJESENJE

Utvrduje se da Zeljezni¢ki prijevoznik, HZ Putniéki prijevoz d.o.o., nije pruzio putnicima,
u najprikladnijem obliku, najmanje informacije tijekom putovanja za “Sljedeci kolodvor* i
,,Poremecaji i kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)“ sukladno Prilogu IlI., Dijela II.
Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu te je time postupao suprotno ¢lanku 9. stavku
2. predmetne Uredbe.

NalaZe se Zeljezni¢kom prijevozniku, HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o., da u roku od 30 dana od
dana primitka rjeSenja u svim vlakovima pruza putnicima informacija tijekom putovanja iz
Priloga Il., Dijela Il. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja
2021. o pravima i1 obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu: “Sljedeci kolodvor* 1
»Poremecaji i kaSnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)*

Nalaze se Zeljezni¢kom prijevozniku, HZ Putni¢ki prijevoz d.0.0., da u roku od 3 dana od
dana izvrSenja naloga iz tocke Il. izreke ovoga rjeSenja, dostavi na uvid dokaze o izvrSenju
ovoga rjesenja Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

U slucaju da Zeljeznicki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0., Zagreb, Strojarska
cesta 11, OIB: 80572192786, ne postupi kako mu je nalozeno tockom II. izreke ovog
rjesenja, izre¢i ¢e Se odgovornoj 0sobi nov¢ana kazna u iznosu od 10.000,00 EUR (deset
tisu¢a eura). U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze iz tocke II. izreke ovog rjeSenja,
izre¢i ¢e se druga, veca novcana kazna.

Ulica Roberta Frangesa-Mihanovida 9 u
10110 Zagreb I. *
i n
OIB: 87950783661
www.hakom.hr HAKOM



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), po Inspektoru za regulaciju
trziSta zeljezniCkih usluga i zastitu prava putnika u zeljeznickom prijevozu (dalje: Inspektor)
temeljem ¢lanka 28. i 33. Zakona o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u
zeljeznickom prijevoz (NN br. 71/14 i 31/25), , provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor
nad Zeljezni¢kim prijevoznikom, HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0., Zagreb, Strojarska cesta 11,
OIB: 80572192786 (dalje: nadzirana osoba).

Inspekcijski nadzor je proveden radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u pogledu pruzanja informacija
putnicima o putovanju u svezi odredbe ¢lanka 9. stavka 2. Uredbe (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i1 Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu
(dalje: Uredba 2021/782), a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela I1.
Uredbe 2021/782: “Sljedeci kolodvor* i,,Poremecaji i kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)*.

Dana 15. studenog 2024. zapoceo je postupak inspekcijskog nadzora i provedeni su inspekcijski
pregledi u vlakovima broj 8023, 2206, 3056, 8033, 2012, 985 i 2030, o ¢emu su sastavljene biljeske
0 inspekcijskim pregledima (od URBROJ: 376-03-24-01 do 376-03-24-07 od 15. studenog 2024.).
Na temelju pregleda je zakljuceno kako nadzirana osoba u vlaku broj 985 od Zagreb Glavnog
kolodvora do kolodvora Dugo Selo i 2030 od kolodvora Dugo Selo do Zagreb Glavnog kolodvora
nije pruzala obavijesti putnicima sukladno ¢lanku 9. stavku 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruzanja
informacija tijekom putovanja iz Priloga Il., Dijela 1l. Uredbe 2021/782: “Sljede¢i kolodvor.
Takoder, temeljem istih pregleda utvrdeno je da nadzirana osoba u vlakovima broj 2206 od
kolodvora Sesvete do Zagreb Glavnog kolodvora, 8033 od kolodvora Zapresi¢a do kolodvora
Sesveta, 2012 od kolodvora Sesvete do Zagreb Glavnog kolodvora, 985 od Zagreb Glavnog
kolodvora do kolodvora Dugo Selo i 2030 od kolodvora Dugo Selo do Zagreb Glavnog kolodvora
nije pruzala obavijesti putnicima sukladno ¢lanku 9. stavku 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruzanja
informacija tijekom putovanja iz Priloga I1., Dijela Il. Uredbe 2021/782: ,,Poremecaji i kasnjenja
(planirani 1 u stvarnom vremenu)®.

Dana 22. sijecnja 2025. provedeni su inspekcijski pregledi u vlakovima broj 8027, 2172, 2171 i
2030 o ¢emu su sastavljene biljeske o inspekcijskim pregledima (od URBROJ: 376-03-25-08 do
376-03-25-11 od 22. sijecnja 2025.). Na temelju pregleda je zaklju¢eno kako nadzirana osoba u
vlaku broj 2030 od kolodvora Ivani¢ Grad do Zagreb Glavnog kolodvora nije pruzala obavijesti
putnicima sukladno ¢lanku 9. stavku 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom
putovanja iz Priloga Il., Dijela I1. Uredbe 2021/782: “Sljedeci kolodvor*, osim za kolodvor Dugo
Selo. Takoder, temeljem istih pregleda utvrdeno je da nadzirana osoba u vlakovima broj 8027 od
Zagreb Glavnog kolodvora do kolodvora Dugo Selo, 2172 od kolodvora Dugo Selo do Zagreb
glavnog kolodvora i 2030 od kolodvora Ivani¢ Grad do Zagreb Glavnog kolodvora nije pruzala
obavijesti putnicima sukladno ¢lanku 9. stavku 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruZzanja informacija
tijekom putovanja iz Priloga 1l., Dijela Il. Uredbe 2021/782: ,,Poremecaji i kasnjenja (planirani i u
stvarnom vremenu)*.

Dana 5. veljace 2025. provedeni su inspekcijski pregledi u vlakovima broj 781, 2104, 2203, 4100,
3060 i 8047, o ¢emu su sastavljene biljeske o inspekcijskim pregledima (od URBROJ: 376-03-25-
12 do 376-03-25-14, 376-03-25-17, 376-03-25-19 i 376-03-25-20 od 5. veljace 2025.) za vlakove
broj 983, 932, 4059 sastavljeni su zapisnici (URBROJ: 376-03-25-15, 376-03-25-16 i 376-03-25-
18 od 5. veljace 2025.). Na temelju pregleda je zakljuceno kako nadzirana osoba u vlakovima broj
983 od kolodvora Dugo Selo do kolodvora Bjelovar i 982 od kolodvora Bjelovar do Zagreb
Glavnog kolodvora nije pruzala obavijesti putnicima sukladno ¢lanka 9. stavka 2. Uredbe
2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela Il. Uredbe
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2021/782: “Sljedeti kolodvor*. Takoder, temeljem istih pregleda utvrdeno je da nadzirana osoba u
vlakovima broj 2203 od stajalista Maksimir do kolodvora Dugo Selo, 983 od kolodvora Dugo Selo
do kolodvora Bjelovar, 932 od kolodvora Bjelovar do Zagreb Glavnog kolodvora, 4059 od
kolodvora Jastrebarsko do Zagreb Glavnog kolodvora i 3060 od Zagreb Glavnog kolodvora do
kolodvora Zapresi¢, nije pruzala obavijesti putnicima sukladno c¢lanka 9. stavka 2. Uredba
2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela Il. Uredbe
2021/782: ,,Poremecaji i kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu).

Dana 14. ozujka 2025. provedeni su inspekcijski pregledi u vlakovima broj 781, 2206, 2013 i 2012
o ¢emu su sastavljeni zapisnici o inspekcijskim pregledima (od URBROJ: 376-03-25-23 do 376-
03-25-23 od 14. ozujka 2025.) Na temelju pregleda je zakljuceno kako nadzirana osoba u vlaku
broj 2013 na relaciji stajaliSte Maksimir do kolodvora Ivani¢ Grad nije pruzala obavijesti putnicima
sukladno ¢lanka 9. stavka 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz
Priloga 1l., Dijela Il. Uredbe 2021/782: “Sljede¢i kolodvor*. Takoder, temeljem istih pregleda
utvrdeno je da nadzirana osoba u vlaku broj 2206 na relaciji od kolodvora Krizevci do stajaliSta
Maksimir nije pruzala obavijesti putnicima sukladno ¢lanka 9. stavka 2. Uredba 2021/782, a u vezi
pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela Il. Uredbe 2021/782: ,,Poremecaji i
kaSnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)®.

Dana 7. travnja 2025. provedeni su inspekcijski pregledi u vlakovima broj 4000 i 4059 o ¢emu su
sastavljeni zapisnici o inspekcijskim pregledima (od URBROJ: 376-03-25-28 i 376-03-25-29 od 7.
travnja 2025.) Na temelju pregleda je zaklju¢eno da nadzirana osoba u vlaku broj 4000 na relaciji
od kolodvora Karlovac do kolodvora Zvecaj i 4059 od stajalista Tounj do kolodvora Karlovac nije
pruzala obavijesti putnicima sukladno ¢lanka 9. stavka 2. Uredba 2021/782, a u vezi pruZanja
informacija tijekom putovanja iz Priloga I1., Dijela Il. Uredbe 2021/782: ,,Poremecaji i kasnjenja
(planirani 1 u stvarnom vremenu)®.

Slijedom navedenog nadzirana osoba je od 15. studenog 2024. do 7. travnja 2025. krSila ¢lanak 9.
stavka 2. Uredba 2021/782 i nije pruzala putnicima, u najprikladnijem obliku, najmanje informacije
tijekom putovanja iz Priloga Il., Dijela Il. Uredbe 2021/782 Sljedeci kolodvor* i ,,Poremecaji i
kaSnjenja (planirani i u stvarnom vremenu)®.

HAKOM je zaklju¢kom KLASA: UP/I-341-05/24-02/09, URBROJ: 376-03-25-21 od 11. veljace
2025. nadziranoj osobi dostavio gore navedene biljeSke na izjasnjavanje. Nadzirana osoba se
1zjasnila ocitovanjem broj i znak: 1525/25 od 19. veljace 2025 u kojem je saZela navode konduktera
iz Izvjesca o nepravilnostima — neprilikama K-91 (koja su dostavljena uz ocitovanja) i Potvrde o
ispravnosti vuénih/vuéenih vozila posjednika HZ Putni¢kog prijevoza (takoder dostavljena uz
ocitovanje) te U bitnome interpretira ocitovanja konduktera koji u svojim izjavama navode $to
su/nisu radili te koji su razlozi nepruzanja informacija sukladno ¢lanka 9. stavka 2. Uredba
2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela II. Uredbe
2021/782: “Sljede¢i kolodvor* i ,,Poremecaji i kaSnjenja (planirani i u stvarnom vremenu).
Kondukteri navode kako su zbog velike frekvencije putnika, neobavjeStavanja (posjedovanja
informacije) o kasnjenju (saznanja da vlak zaista kasni) , putovanja starijih i osoba s invaliditetom
kojima su pomagali usmeno kod pregleda karata najavljivali kasnjenja. Takoder nadzirana osoba
navodi za svaki vlak da li je prometovao sa ili bez vlakopratnog osoblja. U svezi dostupnosti
podataka na sluZzbenim mreZnim stranicama nadzirana osoba navodi da iste preuzimaju sa servisa
HZ Infrastrukture d.o.o. i kao takve ih prikazuju putnicima u online prodaji.

Nadzirana osoba za vlakove koji su prometovali bez osoblja i u kojima nije bilo informacija o
kasnjenju ne daje obrazlozenje, ve¢ samo ¢injeni¢no navodi kako nije bilo osoblja, $to u konacnici
znaci da u takvom prijevoznom sredstvu nema tko pruzati informacije sukladno ¢lanka 9. stavka 2.
Uredba 2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela II. Uredbe
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2021/782: Poremecaji 1 kasnjenja (planirani i u stvarnom vremenu) . Takoder dodaje da ukoliko
ne prometuje prijevozno sredstvo s automatiziranom najavom kolodvora, onda nema ni tko pruziti
informaciju: “Sljedec¢i kolodvor®.

Slijedom svega navedenog i uvazavaju¢i sve iznesene Cinjenice inspektor zakljucuje kako
zeljeznicki prijevoznik tijekom putovanja ne pruza obavijesti putnicima sukladno ¢lanku 9. stavka
2. Uredbe 2021/782, a u vezi pruzanja informacija tijekom putovanja iz Priloga II., Dijela IIL.
Uredbe 2021/782: “Sljedeci kolodvor* i,,Poremecaji i kaSnjenja (planirani i u stvarnom vremenu).
Slijedom navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.

Nadalje, pod to¢kom IV. izreke ovoga rjesenja, sukladno odredbama ¢lanka 139. stavka 3. i ¢lanka
142. stavka 2. i 3. ZUP-a, nadzirana osoba je opomenuta o nov¢anoj kazni i iznosu kazne u slu¢aju
daljnjeg neispunjavanja obveze iz tocke II. izreke ovoga rjesenja.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuci nain objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trzista
Zeljeznic¢kih usluga i zaStitu prava
putnika u Zeljezni¢ckom prijevozu

Kristijan Solina, dipl. ing.
univ. spec. elect. comm.

Dostaviti:
1. HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0., Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb — UP osobna dostava
2. HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.0.0., e-mail na adresu: uprava@hzpp.hr
3. Uspis
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